
Як отримати 
гуманітарну допомогу?

Якщо ви, ваші діти та інші члени родини залишили свою домівку чи постраждали під 
час війни і у вас є потреба у гуманітарній допомозі (продукти харчування, засоби 
гігієни, одяг, гроші, ліки тощо), психосоціальній підтримці та консультаціях, можна 
звернутися до гуманітарних штабів органів місцевої влади, які працюють в кожній 
області за наступними телефонами:

Область Контакти

Вінницька

+38 (067) 435 24 42
+38 (063) 514 85 57
+38 (050) 401 43 30
15-26 (цілодобово в межах області)

Волинська +38 (0332) 77 82 11 (цілодобово)
+38 (066) 657 09 15 (цілодобово)

Дніпропетровська +38 0800 50 56 00

Житомирська +38 (067) 499 29 16
+38 (067) 399 62 72

Закарпатська +38 (096) 284 33 68 (з 09:00 до 18:00)

Запорізька +38 (063) 400 76 81 (з 09:00 до 18:00)

Івано-Франківська

+38 0800 501 554 обласна «гаряча лінія»
+38 (0342) 55 18 68 (цілодобово)
+38 (068) 376 77 62 (цілодобово)
+38 (093) 705 85 31 (цілодобово)

Київська +38 (044) 363-07-34

Кіровоградська +38 (0522) 32 05 74 номер Департаменту 
соціального захисту населення ОДА

Львівська
+38 (068) 414 79 63 (цілодобово)
+38 (096) 347 44 59 (цілодобово)
+38 (095) 592 14 55 (цілодобово)



Область Контакти

Одеська +38 0800 33 31 36 (з 08:00-20:00) 
+38 0800 33 31 25 (з 08:00-20:00)

Полтавська
+38 (066) 673 53 03
+38 (066) 656 87 27
+38 (050) 692 74 31

Рівненська +38 (097) 008 81 91 (цілодобово)
+38 (098) 505 83 25 (цілодобово)

Тернопільська +38 (063) 180 38 83
+38 (098) 174 77 41

Хмельницька +38 (093) 170 25 60 (цілодобово)

Черкаська +38 0800 50 88 76 (з 08:00 до 17:00)

Чернівецька +38 0800 33 50 47

Також можна звернутись за допомогою до низки міжнародних організацій, які 
надають підтримку громадянам України.

Потрібно враховувати, що більшість організацій / установ, які надають гуманітарну 
допомогу, спрямовують свої ресурси на окремі категорії населення, наприклад, 
малозабезпеченим, тим, які залишилися без житла тощо. Тому перед зверненням 
радимо уточнити, чи підпадаєте ви / члени вашої родини під критерії, визначені 
організацією / установою, до якої плануєте звертатися.

Необхідну інформацію можна дізнатися на сайтах організацій, посилання на які будуть вказані 
нижче.

Якщо основною потребою є отримання грошової допомоги, насамперед її можна 
отримати від держави і додатково від міжнародних організацій.

Для отримання грошової допомоги від держави кожному члену сім'ї необхідно зареєструва
тися, як внутрішньо переміщеній особі (далі - ВПО) шляхом подання відповідної заяви особи
сто до органу соціального захисту населення, уповноваженої посадової особи органу 
місцевого самоврядування чи ЦНАПу за місцем фактичного проживання, або подати таку 
заяву через застосунок «Дія».

Виплати здійснюються за рахунок державного бюджету щомісяця з дня звернення на період 
введення воєнного стану та одного місяця після його припинення чи скасування. Особи з 
інвалідністю та діти мають право на отримання 3000 грн щомісяця, інші ВПО — по 2000 грн.



Для отримання допомоги від міжнародних організацій Ви можете звернутись до:

Кого? За якою допомогою? Що потрібно зробити?

Волонтерська платформа 
«СпівДія», ініційована 
Координаційним штабом з 
гуманітарних та соціальних 
питань Офісу Президента 
України

гуманітарна допомога 
(харчові та гігієнічні набори, 
одяг),психологічна підтрим
ка, юридична підтримка, 
психоемоційна підтримка 
дітей, допомога у пошуку 
роботи

Категорії населення: 
усі громадяни України

Області, які беруть участь у 
програмі:
всі області України

Заповнити онлайн-форму 
заяви на сайті зрп/сіііа.огд.иа 
у розділі «Необхідна 
допомога!»

[=ШН 

иЖї

Товариство Червоного 
Хреста в Україні (ТЧХУ)

матеріальна допомога (одяг, 
взуття, засоби гігієни, 
продукти, продуктові, 
фармацевтичні ваучери 
тощо), медико-соціальна 
допомога, психосоціальна 
підтримка, послуги патро
нажної служби

Категорії населення: 
соціально незахищені 
верстви населення

Області, які беруть участь у 
програмі:
всі області України

Звернутися з пакетом 
необхідних документів, які 
підтверджують вашу особу 
та обґрунтовують важкі 
життєві обставини, до 
організації Товариства 
Червоного Хреста України 
за місцем проживання або 
реєстрації

Детальну інформацію можна 
дізнатись за номером 
гарячої лінії 0 800 332 656 
або на головній сторінці 
сайту ТЧХУ
гесісгозз.огд.иа/сопіасіз



Кого? За якою допомогою? Що потрібно зробити?

Дитячий фонд ООН 
(ЮНІСЕФ)

психосоціальна підтримка, 
забезпечення доступу до 
питної води

Категорії населення:
діти та їхні сім’ї, які постраж
дали від конфлікту

Області, які беруть участь у 
програмі:
всі області України

Звернутися за номером 
+380 44 339 93 75

Детальну інформацію можна 
дізнатись на сайті
ЬПр8://Ьіі.Іу/ЗО5М51д

Ж

Всесвітня продовольча 
програма ООН

грошова допомога 
у розмірі 2220 грн на 
кожного члена домогоспо- 
дарства на місяць, але не 
більш як для п’яти осіб 3 
однієї родини, протягом 3-х 
місяців

Категорії населення: 
малозабезпечені 
домогосподарства, пенсіо
нери з числа ВПО та особи з 
інвалідністю, які проживають 
в Україні, пенсіонери та 
особи з інвалідністю за 
пріоритетними напрямками

Області, які беруть участь у 
програмі:
всі області України

Заповнити онлайн-форму 
заяви за посиланням 
икг.гед.зсоре.утір.огд/икг/сосіе, 
після отримання від органу 
соціального захисту за 
місцем реєстрації ВПО 
унікального коду для 
реєстрації на програму 
грошової допомоги

В^Е

Детальну інформацію можна 
дізнатись за посиланнями:
ИНр5://ЬіІ.Іу/ЗЬІЇіІао

и-О
икг.гед.всоре.игїр.огд/икгЯад

низ

ЕЙ®
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Кого? За якою допомогою? Що потрібно зробити?

Агентство ООН у справах 
біженців (Управління 
Верховного комісара ООН 
у справах біженців - УВКБ 
ООН)

грошова допомога у розмірі 
2220 грн на особу на місяць 
протягом 3-х місяців для 
покриття базових потреб під 
час зими, УВКБ ООН 
продовжить надання 
багатоцільової грошової 
допомоги максимально до 6 
місяців усім зареєстрованим 
з вересня в програмі

Категорії населення:
• внутрішньо переміщені 
особи (ВПО) від 24 лютого 
2022 р;
• населення, постраждале 
внаслідок воєнних дій від 24 
лютого 2022 р. в таких 
областях, як Дніпропетров
ська, Полтавська, Одеська, 
Запорізька, Кіровоградська, 
Черкаська, Харківська, 
Чернігівська, Сумська; 
людям, які були змушені 
покинути свої домівки через 
війну;
• злюди, які повернулись до 
своїх місць постійного 
проживання після вимуше
ного переміщення до іншої 
області/країни через 
військові дії від 24 лютого 
2022 р.;
• інші категорії (повний 
перелік є на сайті)

Області, які беруть участь у 
програмі:
Вінницька, Дніпропетров
ська, Полтавська, Одеська, 
Житомирська, Запорізька, 
Київська, Кіровоградська, 
Львівська, Черкаська, 
Харківська, Чернігівська, 
Сумська 

Пройти співбесіду з метою 
визначення відповідності 
критеріям вразливості 
у одному з центрів збору 
даних, з адресами яких 
можна ознайомитись за 
посиланням
ЬНрз://Ьіі.Іу/35СнРХ(

Детальну інформацію можна 
дізнатись зателефонувавши 
до Управління Верховного 
комісара ООН у справах 
біженців за номером 
0 800 307 711, або написав
ши на електронну адресу 
цпЬсгикгаіпе.са5Іі@дтаіІ.сот
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Кого? За якою допомогою? Що потрібно зробити?

Міжнародна організація 
міграції

грошова допомога
у розмірі 2220 грн на особу 
на місяць протягом 3-х 
місяців

Категорії населення:
ВПО та особи, житло яких 
постраждало внаслідок 
бойових дій

Області, які беруть участь у 
програмі:
Дніпропетровська, Сумська, 
Харківська, Запорізька

Реєструватися не потрібно, 
кошти автоматично будуть 
виділені тим, хто відповідає 
критеріям, на основі 
інформації з Єдиного 
реєстру ВПО, отриманої від 
Міністерства соціальної 
політики

Детальну інформацію можна 
дізнатись за посиланням
ИНрз://Ьіі.Іу/Зсір352\Л/ 
або звернувшись до Сафи 
Мсеглі (5аїа Мзеітіі)
5т5еЬІі@іош.іпІ, +4179 403 
5526 чи Пола Діллона (Раиі 
ОІІІоп) рсііііоп@іот.іпі,
+4179 636 98 74

СОС Дитячі Містечка в 
Україні

гуманітарна допомога, 
забезпечення короткостро
кового проживання та 
харчування, психосоціальна 
підтримка, надання 
медичних та реабілітаційних 
послуг, грошова допомога 
сім’ям дітей, які отримали 
пораненням чи інше 
ушкодження здоров’я 
внаслідок російського 
вторгнення в Україну

Категорії населення:
• діти, які отримали поранен
ня;
• прийомні сім’ї, дитячі 
будинки сімейного типу та 
сім’ї опікунів, в яких 
виховуються від 3-х дітей 
віком до 18 років;

Для отримання грошової 
допомоги сім’ям дітей, які 
отримали пораненням чи 
інше ушкодження здоров’я 
внаслідок російського 
вторгнення в Україну 
потрібно заповнити форму 
за посиланням:
ЬИрз://ЬіІ.Іу/35КІУц5

И^Е

3 питань отримання інших 
видів допомоги потрібно 
звернутися за номером 
+380957901372
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Кого? За якою допомогою? Що потрібно зробити?

СОС Дитячі Містечка в 
Україні • сім’ї з дітьми, постраждалі 

від війни; діти, які втратили 
батьків, піклувальників 
через війну;
• діти в школах-інтернатах та 
інших інституційних 
закладах;
• сім’ї з дітьми з інвалідністю 
та особливими освітніми 
потребами;
• сім’ї з дітьми з хронічни- 
ми/важкими захворювання
ми;
• одинокі матері, одинокі 
батьки;
• сім'ї, в яких принаймні один 
з батьків має інвалідність;
• вагітні жінки

Області, які беруть участь у 
програмі:
всі області України

Детальну інформацію можна 
дізнатись за посиланнями:
ЬПр5://Ьі1.Іу/ЗиІтіОа]

ЬПр5://Ьії.Іу/ЗУгкЬ¥е

Залишити заявку на отримання допомоги можна заповнивши 
відповідну онлайн-форму за посиланням есіоротода.доу.иа на 
сайті соціальної платформи «єДопомога», яка була створена Мініс
терством соціальної політики України за підтримки Міністерства 
цифрової трансформації України та Програми розвитку ООН 
(ПРООН) в Україні. Через цю платформу здійснюється переадреса- 
ція заяв щодо допомоги на різні волонтерські та міжнародні 
організації, у т.ч. вищезазначені.

Важливо! Отримувати грошову допомогу можна лише від однієї міжнародної 
організації. Тому що це одна й та сама допомога, яка виплачується через різні 
агентства, але має дещо різні вимоги й географію.
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Також гуманітарну допомогу людям постраждалим від війни надають українські 
організації.

Ви можете звернутись до:



Кого? За якою допомогою? Що потрібно зробити?

ваіе То Мкгаіпе грошова допомога 
у розмірі 100 $ на родину

Категорії населення: 
багатодітні сім’ї, які постраж
дали внаслідок війни, були 
вимушені переїхати, або 
перебувають на тимчасово 
окупованих територіях

Області, які беруть участь у 
програмі:
всі області України

Заповнити онлайн-форму 
заяви за посиланням 
даіе.огд/деі-ііеір

И^И 

ний

Благодійна організація 
«Фонд українських сестер 
та кідфрендлі»

психологічні та медичні 
консультації,
інформація з евакуації та
будь-яких питань, 
разова фінансова підтримка

Категорії населення:
матері у скруті

Області, які беруть участь у 
програмі:
всі області України

Заповнити онлайн-форму 
заяви за посиланням
Ь«р8://Ьіі.Іу/35Вз862

ВИЯВ

Які будуть подальші дії щодо отримання гуманітарної допомоги?

• подана заява буде зареєстрована і передана в роботу відповідальному 
працівнику міжнародної/української організації, до якої надавалось звернен
ня;

• відповідальний працівник, за потреби, зв’яжеться з вами для уточнення 
інформації та деталей щодо необхідної допомоги;

• після опрацювання звернення вас повідомлять про перелік (обсяг) допомо
ги, яку можуть надати, та форму і шляхи отримання допомоги.

Пам’ятайте, держава вживає всіх заходів, щоб забезпе
чити усіх громадян України необхідною допомогою!
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